POLITICA DE PRIVACIDADE

1 - Da Aceitagdo do Termo de Uso 1.1 — Para a realizacdo do cadastro e utilizagdo das
funcionalidades da PLATAFORMA, é obrigatdria a leitura, compreensao e “Aceite” do presente
TERMO. Ao manifestar o “Aceite”, o USUARIO declara expressamente que leu, entendeu e
compreendeu todos os direitos e obrigacGes determinados no TERMO, bem como os demais
documentos e politicas a que o TERMO se refere, em especial a Politica de Privacidade e a Politica
de Cookies. 1.2 — O presente TERMO podera sofrer alteragGes periddicas, seja por questdes
legais ou estratégicas da KOMPLETA. Nesta hipdtese, a KOMPLETA comunicara o USUARIO por e-
mail ou por qualquer outra forma escolhida exclusivamente por ela, para que o USUARIO decida
se continuara ou n3o usufruindo da PLATAFORMA. 1.3 — Para utilizar os servigos, o USUARIO
devera realizar um cadastro prévio na PLATAFORMA, por meio do qual fornecera seus dados
pessoais. A KOMPLETA tratard tais dados da forma mais transparente e segura, conforme
explicado na Politica de Privacidade.13 — Do Tratamento de Dados Pessoais (LGPD)

2 — Das Definicoes (Glossdrio) 2.1 — Para os efeitos deste instrumento, os vocabulos e
expressoes abaixo tém as seguintes defini¢ées, podendo ser utilizados no singular ou no plural:
2.1.1 — “PLATAFORMA DIGITAL”: tecnologia digital denominada KOMPLETO, desenvolvida e de
propriedade da KOMPLETA, acessivel via internet por meio do dominio
www.kompletokard.com.br ou pelo aplicativo nas plataformas Android ou iOS, destinada a
possibilitar a intermediacdo de servicos com condi¢bes diferenciadas em favor de seus clientes
(“USUARIOS”), no acesso aos servigos/produtos de seus parceiros e prestadores de servicos
concernentes a saude, seguros/assisténcias, descontos e outros, em &ambito nacional.
2.1.2 — “USUARIO(S)”: pessoas fisicas, com plena capacidade juridica para contratar servigos
diferenciados de parceiros e prestadores de servicos da KOMPLETA, mediante adesdo a uma
assinatura mensal do KOMPLETO (relacionados no item 5.4 deste TERMO), e que acessem a
PLATAFORMA DIGITAL, realizem cadastro pessoal e utilizem suas funcionalidades, aderindo
automaticamente ao presente TERMO, conforme item 1.3.
2.1.3 — “PARCEIROS E PRESTADORES DE SERVICOS DA KOMPLETA”: pessoas fisicas e/ou juridicas
que sdo legitimas e exclusivas proprietdrias dos produtos/servicos oferecidos aos USUARIOS
através da PLATAFORMA, com beneficios e/ou descontos.
2.1.4 — “Dados Pessoais”: qualquer dado disponibilizado pelo USUARIO que, de alguma forma,
permita sua identificagao, tais como — mas nao se limitando a — nome completo, endereco de
e-mail, data de nascimento, telefone, endereco, CPF, RG, género e senha, no momento da criagao
da conta no PORTAL.
2.1.5 — “KOMPLETA”: empresa privada, detentora da PLATAFORMA DIGITAL KOMPLETO, que
promove a intermediac3o de servicos/produtos diferenciados em favor dos USUARIOS, por meio
de parceiros e prestadores de servigos concernentes a salide, seguros/assisténcias, descontos e
outros. A KOMPLETA, portanto, ndo possui qualquer responsabilidade sobre os produtos e
Servigos oferecidos por terceiros na PLATAFORMA DIGITAL.

3 —Do Acesso a PLATAFORMA DIGITAL 3.1 — A PLATAFORMA DIGITAL funciona normalmente 24
(vinte e quatro) horas por dia, podendo ocorrer interrup¢des temporarias para ajustes,
manutengao, mudanga de servidores, falhas técnicas ou casos de for¢ga maior, que podem deixa-
la indisponivel por tempo limitado. 3.2 — A KOMPLETA ndo se responsabiliza por nenhuma perda
de oportunidade ou prejuizo que tal indisponibilidade temporaria possa gerar aos USUARIOS.
3.2.1 — O acesso a PLATAFORMA DIGITAL sera permitido apenas a maiores de 18 anos ou a
pessoas com capacidade civil plena, conforme previsto no Cddigo Civil vigente.


http://www.kompletokard.com.br/

3.2.2 — O USUARIO dever4 realizar cadastro na PLATAFORMA, preenchendo seus dados pessoais
e as informacdes solicitadas. 3.2.3 — Todos os dados estdo protegidos conforme a Lei Geral de
Protec¢do de Dados e a Politica de Privacidade da KOMPLETA. Ao realizar o cadastro, o USUARIO
concorda integralmente com a coleta e com o compartilhamento de dados com terceiros,
conforme a Lei e a Politica de Privacidade.

4 — Da Concessao da Licenga de Uso 4.1 — A KOMPLETA é a legitima proprietdria dos direitos do
software objeto deste TERMO. 4.2 — O USUARIO poderd acessar todo o conteldo da
PLATAFORMA DIGITAL, como artigos, videos, imagens, produtos e servicos, sem que isso
signifique cessao de direito ou permissao de uso ou cépia dos mesmos. 4.3 — Todos os direitos
sdo preservados conforme a legislagao brasileira, especialmente a Lei de Direitos Autorais (Lei
n2 9.610/98), o Cddigo Civil brasileiro (Lei n2 10.406/02) e demais legislagGes aplicaveis. 4.4 —
Todo o conteudo do site é protegido por direitos autorais. Seu uso, cdpia, transmissao, venda,
cessdo ou revenda deve seguir a legislacdo brasileira. A KOMPLETA possui todos os direitos
reservados e ndo permite cdpia ou utilizacdo de qualquer forma ou meio sem autorizacao
expressa e por escrito. 4.5 — A KOMPLETA podera, em casos concretos, permitir excecoes a este
direito, desde que claramente destacadas, com a forma e permissdo de uso do conteudo
protegido, mediante autorizacdo expressa. Este direito é revogdvel a qualquer tempo pela
KOMPLETA, sem necessidade de aviso prévio. 4.6 — O USUARIO declara estar ciente de que é
terminantemente proibido incluir na PLATAFORMA DIGITAL conteldos que sugiram violéncia,
nudez, nudez parcial, discriminacdo, atos ilegais, transgressoes, ddio, pornografia ou sexo. 4.7 —
A KOMPLETA reserva-se o direito de atualizar a PLATAFORMA DIGITAL sempre que desejar, bem
como deixar de atualiza-la ou descontinua-la a qualquer tempo. Em caso de descontinuidade, a
KOMPLETA se compromete a avisar o USUARIO com 30 (trinta) dias de antecedéncia, por
qualguer meio de comunicagdo escolhido pela empresa, incluindo aviso geral na prdpria
PLATAFORMA DIGITAL.

5 — Do Funcionamento e dos Produtos/Servigos Oferecidos no Site 5.1 — A PLATAFORMA
DIGITAL consiste em uma ferramenta que possibilita a0 USUARIO acesso a produtos e/ou
servicos de parceiros e prestadores de servicos da KOMPLETA, com condi¢Oes diferenciadas de
pagamento, mediante intermediacdao da KOMPLETA, mediante pagamento mensal de um dos
planos disponiveis. 5.2 — Ao aderir ao KOMPLETO, optar por um dos planos mensais e criar uma
conta na PLATAFORMA DIGITAL, o USUARIO terd acesso a vantagens junto a parceiros e
prestadores de servicos da KOMPLETA, relacionadas a servigos de salde, seguros/assisténcias,
servicos diversos, produtos e outros. 5.3 — Considerando que a KOMPLETA atua exclusivamente
como intermediadora, apds a escolha de qualquer produto/servico na PLATAFORMA DIGITAL,
todo o tratamento relacionado ao produto/servico (atendimento, disponibilidade, valor,
estoque, entrega, troca, reclamacdes, ouvidoria, etc.) serd tratado diretamente entre o USUARIO
e o parceiro/prestador de servigos responsavel. 5.3.1 — A KOMPLETA fica totalmente isenta de
quaisquer responsabilidades referentes a eventuais problemas que o USUARIO venha a sofrer
relacionados aos produtos, servicos ou beneficios disponibilizados na PLATAFORMA DIGITAL.

6 — Da Monetizagdo e Publicidade 6.1 — A KOMPLETA podera alugar ou vender espacos
publicitdrios na PLATAFORMA ou no site, diretamente a anunciantes ou por meio de empresas
ou plataformas especializadas. 6.2 — Essas publicidades ndo significam qualquer forma de
endosso ou responsabilidade da KOMPLETA pelos produtos ou servigos anunciados, sendo o
USUARIO integralmente responsavel por compras, visitas, acessos ou quaisquer agdes
relacionadas a tais empresas. 6.3 — Todas as propagandas na PLATAFORMA DIGITAL serao
claramente destacadas como publicidade, a titulo de disclaimer e para ciéncia do USUARIO.



7 — Do USUARIO

7.1 — O USUARIO, ao aceitar este TERMO, declara estar expressamente ciente e anuente de que
ndo podera:

e Inserir informacdes falsas a seu respeito, especialmente em relagao aos Dados Pessoais;

e Compartilhar com terceiros seu acesso pessoal a PLATAFORMA DIGITAL, bem como
senhas e outras formas de acesso Unicas e individuais;

e Violar ou tentar violar a seguranca da PLATAFORMA DIGITAL, incluindo tentativas de
investigar, copiar ou testar a vulnerabilidade do sistema, rede, falhas de seguranca ou
medidas de autenticacdo, sem autorizacao;

e Realizar copias de quaisquer conteudos disponibilizados na PLATAFORMA DIGITAL;
e Violar direitos de propriedade intelectual da KOMPLETA,;

e Utilizar a PLATAFORMA DIGITAL em desrespeito ao presente TERMO e as demais politicas
da KOMPLETA, sob pena de suspensdo ou desativacio da conta do USUARIO.

8 — Das Melhorias/Corre¢des/Novas Versbes 8.1 — A PLATAFORMA DIGITAL serd
constantemente aperfeicoada pela KOMPLETA, conforme sua conveniéncia e necessidade,
podendo ocorrer suspensdo temporaria dos servicos em virtude desses aperfeicoamentos. A
KOMPLETA fica isenta de quaisquer responsabilidades por eventuais danos ou perdas que o
USUARIO sofrer em razdo dessa suspensdo tempordria. 8.2 — Faculta-se 8 KOMPLETA acolher
sugestdes de melhorias realizadas pelo USUARIO, n3o assistindo a ele, em nenhuma hipétese,
qualquer direito de propriedade sobre tais inser¢des ou melhorias. 8.3 —0 USUARIO terd acesso,
independentemente de solicitagcdo, as melhorias de funcionamento, corre¢cSes e/ou novos
recursos da PLATAFORMA DIGITAL eventualmente desenvolvidos ou implementados pela
KOMPLETA. 8.4 — O USUARIO concorda com modificacdes, implementacgdes de novos recursos,
ferramentas, melhorias ou corre¢des na PLATAFORMA DIGITAL, ficando a critério exclusivo da
KOMPLETA o gerenciamento e aprovacdo dessas modificacbes. A implementacdo das
atualizagBes sera realizada automaticamente pela KOMPLETA na PLATAFORMA DIGITAL, cabendo
ao USUARIO realizar o  download de novas  versdes  disponibilizadas.

9 — Das Restricoes ao Uso do PORTAL 9.1 — O presente TERMO é regido pelas disposi¢des da Lei
13.709/18, Lei 9.609/98 e Lei 9.610/98, ficando os infratores sujeitos as penas previstas no art.
12 da Lei 9.609/98, sem prejuizo da responsabilidade civil pelos danos causados pelo uso e
distribuicdo de cépias nao autorizadas da PLATAFORMA DIGITAL ou por qualquer outra violagao
aos direitos decorrentes da propriedade desta, incluindo — mas nao se limitando — ao acesso
de terceiros ndo autorizados. 9.2 — A PLATAFORMA DIGITAL é protegida por leis e tratados
internacionais de direitos autorais e de propriedade intelectual. O direito de uso da
PLATAFORMA DIGITAL é licenciado ao USUARIO para o numero de licencas e usudrios
devidamente contratados, ndo havendo, em hipdtese alguma, cessdo de direitos relativos a
titularidade da mesma. 9.3 — E vedado qualquer procedimento que implique em: (i) engenharia
reversa, descompila¢do, desmontagem, traducdo, adaptacdo e/ou modificacdo da PLATAFORMA
DIGITAL, ou qualquer conduta que possibilite acesso ao cédigo fonte; (ii) copiar, ceder,
sublicenciar, vender, locar, dar em garantia, reproduzir, doar ou alienar total ou parcialmente,
sob quaisquer modalidades, gratuita ou onerosamente, proviséria ou permanentemente, a
PLATAFORMA DIGITAL; (iii) criacdo de obras derivadas da PLATAFORMA DIGITAL, sendo vedada a



destruicdo, ocultacdo ou alteracdo de avisos de reserva de direitos nela existentes; (iv)
disponibilizar acesso a terceiros mediante fornecimento de senha e usudrio cadastrados.

10 — Garantias e Limitagao de Responsabilidade 10.1 — A KOMPLETA trabalha continuamente
para fornecer os melhores servicos e produtos ao USUARIO. No entanto, tais servigos sdo
fornecidos “no estado em que se encontram”, e a KOMPLETA nao garante que estardo livres de
erros ou funcionardo sem interrup¢des, atrasos ou imperfeicdes. 10.1.1 — Assim, a
responsabilidade da KOMPLETA é limitada a maxima extensdo permitida pela lei aplicavel. Sob
nenhuma circunstancia a KOMPLETA serd responsavel perante o USUARIO por falhas na
transmissdo ou recepc¢ao de dados, interrupcao de negdcio, perda comercial, perda de lucros,
receitas, informag¢des ou dados, ou por danos eventuais, especiais, indiretos, exemplares,
punitivos ou acidentais decorrentes deste TERMO ou da PLATAFORMA DIGITAL, ainda que a
KOMPLETA tenha sido avisada da possibilidade de tais danos. 10.2 — A KOMPLETA ndo serd
responsabilizada:

(i) por qualquer informacdo trocada diretamente entre parceiros/prestadores de servicos e o
USUARIO, via e-mail, PLATAFORMA DIGITAL, telefone ou presencialmente;
(i) pelos resultados produzidos pela PLATAFORMA DIGITAL caso esta seja afetada por programas
externos, como virus, falhas de operacdio ou corrupcdao de  dados;

(iii) por defeitos decorrentes de culpa exclusiva do USUARIO;
(iv) por integragdo da PLATAFORMA DIGITAL com softwares de terceiros ou do préprio USUARIO;
(v — corrigido para v)** problemas na rede fisica ou légica do USUARIO;

(vi)** por perdas e danos, lucros cessantes ou emergentes atribuidos, direta ou indiretamente,
ao fornecimento, utilizacao ou desempenho da PLATAFORMA DIGITAL;
(vii)j** por eventos definidos em lei como caso fortuito ou forca maior;
(viii)**  por uso perigoso efou inadequado da  PLATAFORMA  DIGITAL;
(ix)** em caso de venda parcial ou total da PLATAFORMA DIGITAL a terceiros, ndo sendo
responsabilizada por atos posteriores a transferéncia da titularidade. 10.3 — Os parceiros e
prestadores de servicos da KOMPLETA sdo os Unicos responsaveis por seus respectivos produtos
e servicos, ndo possuindo a KOMPLETA, em hipdtese alguma, responsabilidade ou obrigacdo
pelas condi¢cdes ofertadas na PLATAFORMA DIGITAL.

11 - Da Vigéncia 11.1 — O presente TERMO vigorara por prazo indeterminado, contado a partir
da data do Aceite. 11.2 — O cadastro do USUARIO permanecerd valido e ativo enquanto houver
pagamento mensal (em dia) de um dos planos contratados, conforme item 5.4 deste TERMO.
11.3 — Caso o USUARIO deseje cancelar seu plano mensal, devera realizar o pedido por meio dos
canais oficiais da KOMPLETA, devidamente dispostos na PLATAFORMA DIGITAL, para que sua
conta seja desativada e seus dados anonimizados. 11.4 — A KOMPLETA podera deixar de fornecer
a PLATAFORMA DIGITAL ao USUARIO a qualquer momento, a seu exclusivo critério. Em caso de
descontinuidade, compromete-se a avisar o USUARIO com 30 (trinta) dias de antecedéncia, por
qualquer meio de comunicagdo escolhido, incluindo aviso geral no site e/ou plataforma. Esse
aviso geral cumpre integralmente a obrigagdo prevista neste item, tornando desnecessario aviso
individual a cada USUARIO.

12. Tratamento de Dados Pessoais — LGPD 12.1 — A KOMPLETA realiza o tratamento dos dados
pessoais dos USUARIOS em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n2
13.709/2018), observando os principios da finalidade, adequacdo, necessidade, seguranca e
transparéncia. 12.2 — Os dados pessoais fornecidos pelo USUARIO serdo utilizados
exclusivamente para:
a) execugao dos servigos contratados;



b) identificacao e autenticacdo do USUARIO;
c) suporte, atendimento e comunicacdo necessdria ao uso da PLATAFORMA DIGITAL;
d) prevencado a fraude e seguranca dos sistemas;
e) cumprimento de obrigacGes legais e regulatdrias. 12.3 — Dados sensiveis eventualmente
tratados (especialmente aqueles relacionados a saude, quando necessarios para execuc¢do dos
servigos disponibilizados através de parceiros e prestadores) serdo utilizados apenas para tais
finalidades e com as salvaguardas exigidas pela legislacdo. 12.4 — A KOMPLETA poderd
compartilhar dados pessoais com parceiros e prestadores de servicos exclusivamente para fins
de operacionalizacdo dos servicos contratados pelo USUARIO, mantendo-se responsavel pela
adocdo de medidas de seguranca adequadas. 12.5 — O USUARIO poderd exercer seus direitos
previstos na LGPD, incluindo acesso, corre¢do, anonimizacdo, portabilidade, elimina¢do ou
informagdes sobre compartilhamento, mediante solicitagdo pelos canais oficiais de
atendimento.

13 — Da Utilizacdo de Cookies 13.1 — A PLATAFORMA DIGITAL e o SITE da KOMPLETA utilizam
cookies com o objetivo de garantir o correto funcionamento das funcionalidades
disponibilizadas, aprimorar a experiéncia do USUARIO e realizar analises de performance e
segurancga. 13.2 — Os tipos de cookies utilizados incluem: a) Cookies Essenciais, necessarios para
autenticacdo, seguranca, manutencdo da sessao e funcionamento da PLATAFORMA DIGITAL b)
Cookies Analiticos, utilizados para métricas, estatisticas e melhoria de desempenho, por meio
de ferramentas; c) Cookies de Publicidade, utilizados no SITE da KOMPLETA para medicdo de
campanhas e personalizacdo de anuncios, gerados por ferramentas como Google Ads. 13.3 — Os
cookies utilizados ndo coletam dados sensiveis do USUARIO. 13.4 — O USUARIO podera ajustar
as configuracGes de seu navegador para bloquear ou excluir cookies, ciente de que a desativacao
de cookies essenciais poderd comprometer o funcionamento da PLATAFORMA DIGITAL.

14 - Foro 14.1 — As partes elegem o foro da Comarca de Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais,
para dirimir controvérsias oriundas deste TERMO, renunciando expressamente a qualquer outro,
por mais privilegiado que seja.



